
¡Chao incobrables!
Estrategias prácticas de
cobranza para pymes

BCI Zona Nace Conecta te invita a:

Presentado por CobranzaOnline.com



¿Cuándo?

¿Por qué?

Tu cliente NO quiere pagar, NO contesta, NO cumple
con lo prometido… 

Ayudamos a pymes con la cobranza de sus facturas vencidas

Sin costos fijos & sin riesgo
Comisión solo en caso de recupero
¡Si no recuperas, no pagas!

¿Cómo? Proceso de cobranza extrajudicial: damos facilidades de
pago y presionamos la deuda mediante la publicación.



Agenda

Ciclo de la factura 1.

Facturar correctamente2.

Evaluación de tu cliente3.

Cobranza preventiva4.

Cobranza de morosas5.

Publicación en Dicom y Boletín Comercial6.



Ciclo de la factura

Facturación
Fecha

vencimiento

Vencimiento
+30 días

Extrajudicial
+90 días



Facturar correctamente

Entre empresas

Persona jurídica

Persona natural con giro

Comprador reembolsa IVA

Desde SII o un facturador electrónico

Formas de pago

Contado: cuando te pagan en el acto. No

mañana, no en la tarde, en el acto o antes.

Crédito: hay un monto insoluto y un plazo

acordado de pago. 



HAY DERECHO A COBRO

Define el monto y plazo

Receptor tiene 8 días para

rechazar la factura. Luego de los

8 días, se asume aceptada.

#1 Importancia de facturar a
crédito



#2 Evalúa a tu cliente

Valida los datos de contacto: 2

correos y teléfonos.

1.

Revisa si le debe dinero a otras

empresas mediante su informe

comercial.

2.

Informes comerciales: Boletín Comercial,

Dicom, datapymes, Matt, Destacame, entre

otros.



 2 Informes
Comerciales 

GRATIS

Beneficio ValorPYME & CobranzaOnline

Regístrate sin costo y sin compromiso en CobranzaOnline (mediante el QR) y obtén 2

informes comerciales de regalo, para que puedas revisar las deudas de tus clientes. 

*Información oficial del Boletín Comercial



Ciclo de la factura

Facturación
Fecha

vencimiento

Vencimiento
+30 días

Extrajudicial
+90 días



Cobranza de la facturas vigentes, desde la emisión. Permite mantener al

cliente actualizado sobre su deuda.

Objetivo: tus clientes te paguen antes

Cobranza preventiva

#2 Recordatorios de pago automáticos

#3 Incentivos para pago por adelantado

#1 Visualiza el estado de tus facturas



Ciclo de la factura

Facturación
Fecha

vencimiento

Vencimiento
+30 días

Extrajudicial
+90 días



Cobranza de morosos ¿Qué hago si no me
quieren pagar?

#1 Intentar nuevamente entrar en contacto con el cliente

#2 Iniciar una cobranza extrajudicial

Delega a una empresa externa

Se cuenta con un canal formal de reclamos y repactación de la deuda

Se publica al cliente en los boletines de morosidades: Dicom, Boletín

Comercial, Experian. 



Estrategia efectiva de
cobranza

La publicación mejora la tasa de éxito en el proceso de
cobro. Ejerce presión al cliente moroso, ya que limita

su capacidad de acceder a financiamiento y de
participar en licitaciones hasta que la deuda esté

saldada.

Evita que otra empresa
pase por lo mismo

Los problemas de flujo de caja por impagos son la
principal causa de insolvencia de una empresa. Al

registrar a tu cliente moroso en los boletines, alertas a
otras empresas de su mal comportamiento de pago,

evitando que “tropiecen con la misma piedra”

¿Por qué es importante publicar los impagos?



Únicos en el mercado con

publicación morosidad en

todo el sistema financiero y

comercial del país.



Ciclo de la factura

Facturación
Fecha

vencimiento

Vencimiento
+30 días

Extrajudicial
+90 días



Cobranza Judicial

Última instancia. Presiona la deuda mediante tribunales.

Validar que la empresa deudora no se encuentre en quiebra.1.

Revisar si la empresa cuenta con patrimonio que permita ser

liquidado. 

2.

Contactar a un abogado y cotizar. 3.

¡Ninguna cobranza te puede garantizar el recupero!



Cargas gratis tus facturas vencidas:

Notificamos a tu deudor

Gestionamos convenios de pago y reclamos

Publicamos la deuda

Recaudamos. 

Servicio 100% gratuito.

La deuda permanecerá publicada sin costo.

Evitarás que otras empresas caigan en impagos.

Tendrás acceso gratuito a un certificado de

incobrabilidad para pagar un impuesto justo.

NO
recuperas?

¿Qué pasa si
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